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 Σύνοψη 
Η ψηφιακή σχεδίαση έχει εκτοπίσει το σχεδιαστήριο και η αλλαγή αυτή έχει φέρει στο προσκήνιο 

την ανάγκη της διαχείρισης ψηφιακής σχεδίασης, κεντρικό εργαλείο της οποίας είναι το πρότυπο 

ψηφιακής σχεδίασης. Η εφαρµογή της διαχείρισης ψηφιακής σχεδίασης εξαναγκάζει ένα γραφείο 

να αντιµετωπίσει ζητήµατα ευρύτερης διαχείρισης προσκρούει όµως σε ένα έλλειµµα 

διαχειριστικής εµπειρίας. Καθώς η ψηφιακή σχεδίαση ταυτίζεται µε την τεχνολογία για ένα 

µελετητικό γραφείο, χάραξη στρατηγικής για τη ψηφιακή σχεδίαση σηµαίνει χάραξη 

τεχνολογικής στρατηγικής. Η τεχνολογική στρατηγική είναι εξαρτηµένη από την εταιρική. Τα 

γραφεία δείχνουν να διέρχονται µια περίοδο έντονης δραστηριότητας χωρίς επαρκή προετοιµασία. 

Ενδείξεις από πολλές πλευρές συντείνουν στο συµπέρασµα ότι κεντρικός άξονας της 

τεχνολογικής στρατηγικής θα πρέπει να είναι η συνδυασµένη επένδυση σε πληροφορική και 

οργανωτικές αλλαγές. Η στρατηγική µπορεί να διαφοροποιηθεί ανάλογα µε την ισορροπία που 

υπάρχει µεταξύ διαθέσιµης τεχνολογίας και τεχνογνωσίας.  

 

Λέξεις Κλειδιά: CAD management, intermediate technology, productivity paradox, technology 

strategy 
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I ∆ιαχείριση 
 

Αν και τα πρώτα συστήµατα Ψηφιακής Σχεδίασης (CAD) εµφανίζονται στην αγορά των ΗΠΑ κατά 

τα τέλη της δεκαετίας του 1960, η διείσδυσή τους στα µελετητικά γραφεία έχει τις ρίζες της στη 

διάδοση των προσωπικών υπολογιστών (PC). Η IBM παρουσίασε το πρώτο PC το 1981 και ένα 

χρόνο αργότερα, στην έκθεση Comdex παρουσιάστηκε το AutoCAD, το επικρατέστερο σήµερα 

πρόγραµµα [21, 32].    

 

Τα πρώτα χρόνια, οι µελετητές που έβρισκαν την ιδέα της ψηφιακής σχεδίασης ελκυστική είχαν 

να κάνουν µε ακριβούς, χαµηλής ισχύος υπολογιστές και µε πρωτόλεια προγράµµατα. Οι 

συνθήκες αυτές απαγόρευαν τη γενικευµένη χρήση κι έτσι υπολογιστής και σχεδιαστήριο 

συνυπήρχαν για καιρό. Η διαρκής όµως παραγωγή φθηνότερων και ισχυρότερων υπολογιστών, 

από τη µια πλευρά, και ολοένα εξελισσόµενων προγραµµάτων, από την άλλη, συντέλεσε στο να 

εκτοπίσει σταδιακά η ψηφιακή σχεδίαση την αναλογική από τα µελετητικά γραφεία.    

 

Καθώς η σχεδίαση αποτελεί την κεντρική δραστηριότητα των µελετητικών γραφείων, µια τέτοια 

θεµελιώδης αλλαγή σηµατοδότησε ευρείες επιπτώσεις στη λειτουργία τους αναδεικνύοντας τη 

ψηφιακή σχεδίαση στην πιο κρίσιµη εφαρµογή πληροφορικής για τα γραφεία. Έτσι προς το τέλος 

της δεκαετίας του 1980 εµφανίζονται οι πρώτες διαπιστώσεις για την ανάγκη διαχείρισης των 

συστηµάτων ψηφιακής σχεδίασης (CAD Management) [17] οι οποίες αρχίζουν να γενικεύονται 

προς τα µέσα της δεκαετίας του 1990.  

 

Η διαχείριση ψηφιακής σχεδίασης θεµελιώνεται στις πρακτικές ανάγκες των γραφείων. Ενώ 

σήµερα διεξάγεται έντονος δηµόσιος διάλογος γύρω από τον καθορισµό των αρµοδιοτήτων και 

δεξιοτήτων των εν ενεργεία διαχειριστών ψηφιακής σχεδίασης, η ακαδηµαϊκή κοινότητα έχει να 

παρουσιάσει σποραδικά µόνον προγράµµατα σπουδών ή ερευνητικές εργασίες. Χωρίς λοιπόν να 

έχει προκύψει µια κοινά αποδεκτή περιγραφή έχει αρχίσει να αποκρυσταλλώνεται η εξής γνώµη: 

στο ένα άκρο του φάσµατος των αρµοδιοτήτων και δεξιοτήτων βρίσκεται η καθαρά τεχνική 

πλευρά, που αφορά τόσο τα πληροφορικά συστήµατα όσο και το πρόγραµµα ψηφιακής σχεδίασης, 

ενώ στο άλλο άκρο βρίσκεται η καθαρά διαχειριστική πλευρά. Όσο κοντύτερα στο ένα από τα δύο 

άκρα βρίσκονται οι αρµοδιότητες και οι δεξιότητες ενός διαχειριστή ψηφιακής σχεδίασης, τόσο 

πιθανότερη γίνεται η αποτυχία της προσπάθειάς του [13].    

 

1. Πρότυπο Ψηφιακής Σχεδίασης 

 

Κεντρικό εργαλείο στη προσπάθεια διαχείρισης της ψηφιακής σχεδίασης έχει αναδειχτεί κατά τη 

δεκαετία του 1990 η έννοια του προτύπου ψηφιακής σχεδίασης (CAD Standard). Πρότυπο είναι ένα 

έγγραφο, εγκεκριµένο από κάποιο αναγνωρισµένο σώµα, το οποίο προσφέρει για κοινή και 

επαναλαµβανόµενη χρήση κανόνες, οδηγίες ή χαρακτηριστικά που αφορούν προϊόντα, διεργασίες 

Copyright © 2001, Π. Ιατρουδάκης. Με επιφύλαξη κάθε νόµιµου δικαιώµατος. 



Ψηφιακή Σχεδίαση: ∆ιαχείριση και Στρατηγική  3 

ή υπηρεσίες. Η συµµόρφωση µε τους κανόνες αυτούς δεν είναι υποχρεωτική [6]. Ένα πρότυπο 

ψηφιακής σχεδίασης καταπιάνεται µε την ταξινόµηση και την οργάνωση των ηλεκτρονικών 

δεδοµένων στο εσωτερικό των αρχείων ψηφιακής σχεδίασης. Επικεντρώνεται σε θέµατα όπως 

είναι η ονοµατολογία επιπέδων σχεδίασης (layers), η αντιστοίχηση πάχους γραµµής ή η σύνθεση 

πινακίδας εκτύπωσης [31].     

 

Η µόνη πτυχή του προτύπου ψηφιακής σχεδίασης που έχει προκαλέσει τη προσοχή εθνικών ή 

διεθνών φορέων, από την αρχή ακόµη της δεκαετίας του 1990, είναι η ονοµατολογία των 

επιπέδων σχεδίασης [7, 8, 24, 28-30]. Μόλις στο τέλος όµως της δεκαετίας εµφανίζεται η πρώτη 

προσπάθεια µιας περισσότερο ολοκληρωµένης αντιµετώπισης µε την έκδοση του εθνικού 

προτύπου ψηφιακής σχεδίασης των ΗΠΑ [31]. Αν και η καθυστέρηση αυτή υπογραµµίζει τη 

συνθετότητα του προβλήµατος, πρακτική της συνέπεια είναι η δηµιουργία πλήθους προτύπων σε 

επίπεδο γραφείων και η συνακόλουθη δυσκολία στις ανταλλαγές ηλεκτρονικών αρχείων. Η 

ύπαρξη των οργανωµένων προτύπων, και κυρίως του εθνικού των ΗΠΑ, αναµένεται να παίξει 

καταλυτικό ρόλο στο άµεσο µέλλον καθώς τα πρότυπα έχουν ήδη αρχίσει να ενσωµατώνονται στα 

προγράµµατα ψηφιακής σχεδίασης.    

 

Αναπόσπαστη πλευρά του προτύπου ψηφιακής σχεδίασης αποτελεί η τεκµηρίωσή του, η σύνταξη 

δηλαδή εγχειριδίου που καταγράφει τις συµφωνηµένες ρυθµίσεις και διαδικασίες. 

  

2. ∆ούρειος Ίππος 

 

Η διαχείριση ψηφιακής σχεδίασης είναι µια άκρη του νήµατος που ξετυλίγει το κουβάρι γραφείο-

επιχείρηση οδηγώντας αναπόφευκτα σε άλλα θέµατα. Με σηµείο εκκίνησης, για παράδειγµα, την 

ανάγκη αναβάθµισης του προγράµµατος ψηφιακής σχεδίασης, το µελετητικό γραφείο θα 

συναντήσει την ανάγκη συµπληρωµατικής κατάρτισης των εργαζοµένων και θα αντιµετωπίσει 

προβληµατισµούς που ανήκουν στη σφαίρα της διαχείρισης ανθρώπινων πόρων. Ή, σε ένα πιο 

σύνθετο παράδειγµα, ξεκινώντας από την ανάγκη αρχειοθέτησης (archiving) των ανενεργών 

µελετών, θα οδηγηθεί—µέσω της αρχειονοµικής αρχής της προέλευσης—στην ανάγκη 

ταξινόµησης των ενεργών αρχείων όπου µακροβιότερη κρίνεται η ταξινόµηση µε βάση τις 

λειτουργίες του γραφείου [34] και θα αντιµετωπίσει προβληµατισµούς γύρω από την οργάνωσή 

του.    

 

Έτσι η διαχείριση ψηφιακής σχεδίασης µετατρέπεται σε δούρειο ίππο: µέσω αυτής τα µελετητικά 

γραφεία αναγκάζονται να στραφούν σε προβλήµατα ευρύτερης διαχείρισης. Το ότι έχει αυτή την 

ιδιότητα, σε συνδυασµό µε το ότι τα γραφεία εξαρτώνται απ’ αυτήν για την οµαλή και 

παραγωγική λειτουργία τους, της προσδίδει στρατηγική σηµασία.   
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3. Αναδιοργάνωση και ∆ιαχείριση Ποιότητας 

 

Ο δούρειος ίππος, αργά ή γρήγορα, φέρνει το γραφείο αντιµέτωπο µε τις έννοιες της 

αναδιοργάνωσης (re-engineering) και της διαχείρισης ποιότητας.  

 

Καθώς ο υπολογιστής εκτόπισε το σχεδιαστήριο πολλοί γνώριµοι τρόποι εργασίας έγιναν 

αναποτελεσµατικοί. Στις τάξεις, για παράδειγµα, των ιδρυτών και των στελεχών των µελετητικών 

γραφείων παρατηρείται έντονα το φαινόµενο του ψηφιακού αναλφαβητισµού. Αυτό µεταφράζεται 

σε αδυναµία πρόσβασης κι εξέτασης της εκτελούµενης σχεδίασης και επιβάλει την 

αναδιοργάνωσή της. Η διαφαινόµενη επικράτηση της τρισδιάστατης ψηφιακής σχεδίασης 

προβλέπεται ότι θα εντείνει αυτό το φαινόµενο. Η ανάγκη αυτή αναδιοργάνωσης, καθώς αποτελεί 

οικουµενικό φαινόµενο, δεν αποκλείεται να αποδώσει συν τω χρόνω καινοτοµίες διαδικασίας 

στον τοµέα της σχεδίασης.  

 

Το πρότυπο ψηφιακής σχεδίασης προδιαγράφει πολλά χαρακτηριστικά των παραγόµενων 

σχεδίων. Αυτό το κατατάσσει στον ευρύτερο χώρο της διαχείρισης ποιότητας, καθώς ως ποιότητα 

ορίζεται το σύνολο των χαρακτηριστικών κάποιου αντικειµένου που επηρεάζουν την δυνατότητά 

του να ικανοποιεί ρητές ή άρρητες ανάγκες [20]. Η ύπαρξη της τεκµηρίωσης διαδικασιών, όπως 

της εκτύπωσης, υπογραµµίζει αυτή τη σχέση. Η διαχείριση ποιότητας συνεισφέρει την έννοια του 

ελέγχου: είναι σηµαντικό να υπάρχουν οι προδιαγραφές και οι διαδικασίες, αλλά πρέπει να µπορεί 

να ελέγχεται ο βαθµός συµµόρφωσης.  

 

4. Προβλήµατα 

 

Στην προσπάθεια διαχείρισης ψηφιακής σχεδίασης τα µελετητικά γραφεία αντιµετωπίζουν δύο 

καίρια δοµικά προβλήµατα.  

 

Το πρώτο είναι οικονοµικό. Πριν ληφθεί η απόφαση να επενδυθεί κεφάλαιο και εργασία για την 

εγκαθίδρυση της διαχείρισης ψηφιακής σχεδίασης προκύπτει το εύλογο ερώτηµα τί θα αποκοµίσει 

το γραφείο από αυτήν την επένδυση. Για να προχωρήσει στην επένδυση θα πρέπει η 

προβλεπόµενη απόδοση να είναι µεγαλύτερη της προϋπολογιζόµενης επένδυσης. Το µέγεθος της 

επένδυσης µπορεί να προσδιοριστεί µε αρκετή ακρίβεια. Πώς προσδιορίζεται όµως το µέγεθος της 

απόδοσης; Πώς µετρώνται τα προσδοκώµενα οφέλη; Η απόκριση είναι «δύσκολα» [12]. 

 

Το δεύτερο είναι διαχειριστικό. Τα µελετητικά γραφεία δεν έχουν ισχυρή παράδοση διαχείρισης. 

Το έλλειµµα έχει τις ρίζες του στην εκπαίδευση, όπου «το γεγονός ότι η επαγγελµατική πρακτική 

συνεπάγεται τη διαχείριση µικρής επιχείρησης εξακολουθεί να αγνοείται» [15]. Σ’ αυτήν την 

αδυναµία προστίθεται η δυσκολία ενός προσωπικού που χαρακτηρίζεται από µεγάλη κινητικότητα 

και συχνά ακυρώνει αναγκαίες προσπάθειες όπως η κατάρτιση.  
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ΙΙ  Στρατηγική 
 

Κεντρικό στόχο µιας εταιρικής στρατηγικής αποτελεί η επίτευξη ενός αειφόρου ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος [18]. Η χάραξή της απαρτίζεται από την ανάλυση στρατηγικής, στην οποία 

επιδιώκεται να κατανοηθεί η στρατηγική θέση της εταιρείας· την επιλογή στρατηγικής, που έχει να 

κάνει µε τη διατύπωση ενδεχόµενων τρόπων ενέργειας, την αξιολόγησή τους και την επιλογή 

ανάµεσά τους· και τέλος την υλοποίηση στρατηγικής, που εξετάζει το πώς µπορεί να 

πραγµατοποιηθεί η επιλογή που έχει προηγηθεί [14]. Η τεχνολογική στρατηγική ορίζεται ως «ένα 

σχήµα τεχνολογικών και επιστηµονικών πόρων και ικανοτήτων που αναπτύσσονται µε τέτοιο 

τρόπο ώστε να επιτευχθεί κάποιος τεχνολογικός στόχος που προσδιορίζεται από την ανάλυση του 

ανταγωνισµού της εταιρείας» [9].  

 

Με δεδοµένο ότι, για τα µελετητικά γραφεία, ψηφιακή σχεδίαση και τεχνολογία πρακτικώς 

ταυτίζονται, επιχειρείται η σκιαγράφηση µιας στρατηγικής για τη ψηφιακή σχεδίαση. Η δοµή της 

στρατηγικής αυτής ακολουθεί εκείνη της εταιρικής στρατηγικής, χωρίς ωστόσο να περιλαµβάνει 

την εξέταση της υλοποίησης.  

 

5. Ανάλυση 

 

Η τεχνολογική στρατηγική χρειάζεται να είναι συνδεδεµένη µε την εταιρική [9]. Για να 

σχηµατιστεί ένα πλαίσιο αναφοράς, συνοψίζονται πρώτα στον Πίνακα 1 η θέση και οι προοπτικές 

των µελετητικών γραφείων σε ό,τι  τα αφορά ως εταιρείες. Ακολούθως, στον Πίνακα 2, 

ιχνηλατείται η τεχνολογική διάσταση.  

 

Α. ∆υνατά Σηµεία 

1. Προσωπικό υψηλής στάθµης 
2. Εµπειρία σε έργα (projects) 
3. Εµπειρία σε κοινοπραξίες 

Β. Αδύνατα Σηµεία 

1. Έλλειψη διαχειριστικής νοοτροπίας 
2. Χαµηλές αµοιβές 
3. Μέτριες εργασιακές σχέσεις 
4. Έλλειψη διοίκησης έργου 
5. Κινητικότητα προσωπικού 
6. Μικρό µέγεθος 
 

Γ. Ευκαιρίες 

1. Καλά µακροοικονοµικά µεγέθη 
2. Ολυµπιακοί αγώνες 
3. Τρίτο κοινοτικό πλαίσιο στήριξης 
4. ∆ραστηριοποίηση στα Βαλκάνια [33] 
5. Εκµετάλλευση ακινήτων (real estate) [33] 
6. Συγχωνεύσεις µελετητικών γραφείων [33] 
7. Επιβλέψεις δηµοσίων έργων [33] 

∆. Απειλές 

1. Εξάρτηση από κατασκευαστικές εταιρείες 
2. Είσοδος ευρωπαϊκών γραφείων [33] 
3. Πρόβληµα χρηµατορροής (ΧΑΑ, Γ΄ ΚΠΣ) 
4. Η µετά το 2004-6 εποχή [33] 

Πίνακας 1. Εταιρική Ανάλυση. 
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Α. ∆υνατά Σηµεία 

1. Εγκατεστηµένη βάση πληροφορικής και 
πρώτη εξοικείωση µε ψηφιακή σχεδίαση 

Β. Αδύνατα Σηµεία 

1. Χαµηλή εκµετάλλευση πληροφορικής 
2. Ελλειπής κατάρτιση προσωπικού 
3. Ανοργάνωτη χρήση ψηφιακής σχεδίασης 
και έλλειψη προσαρµογής λογισµικού 

4. Έλλειψη σταθερής συνεργασίας µε 
εταιρείες τεχνικής υποστήριξης 

 
Γ. Ευκαιρίες 

1. Τρισδιάσταση σχεδίαση, ενιαίο κτιριακό 
µοντέλο, internet [3] 

2. Η ώθηση των επιχειρηµατικών ευκαιριών θα 
αναγκάσει σε οργανωµένη χρήση 

3. Βασικά εργαλεία διαχείρισης ψηφιακής 
σχεδίασης ενσωµατώνονται σε λογισµικό 

∆. Απειλές 

1. Κρατικός έλεγχος για νόµιµο λογισµικό 
2. Παράλυση από πολυπλοκότητα 
τρισδιάστατης σχεδίασης  

3. Έλλειψη και υψηλή κινητικότητα 
προσωπικού πληροφορικής 

4. Παγίδευση σε µικρούς κατασκευαστές 

Πίνακας 2. Τεχνολογική Ανάλυση. 

 

Από την εικόνα που παρουσιάζουν οι δύο πίνακες διαφαίνεται µια περίοδος αυξηµένης 

δραστηριότητας και ευκαιριών για την οποία όµως τα γραφεία δεν δείχνουν να είναι επαρκώς 

προετοιµασµένα.  

 

6. Εργαλεία 

 

Η δηµιουργία των επιλογών θα υποβοηθηθεί από την ακόλουθη παρουσίαση δύο εργαλείων. 

 
Εικ. 1. Η charkha (ανέµη) του Gandhi: σύµβολο 
ελευθερίας, αυτάρκειας και κατάλληλης τεχνολογίας. 

Το πρώτο εργαλείο είναι η έννοια της ενδιάµεσης 

τεχνολογίας (intermediate technology) που 

αποτελεί µια µέθοδο µεταφοράς τεχνολογίας και 

πρωτοπαρουσιάστηκε το 1973 από τον 

οικονοµολόγο Ernst Schumacher1. ∆ιαδόθηκε µε 

τον ελαφρά τροποποιηµένο όρο κατάλληλη 

τεχνολογία (appropriate technology) και οι 

καταβολές της εντοπίζονται στις ιδέες του Gandhi 

για την ανάπτυξη της Ινδίας [2]. Ο Schumacher 

ορίζει την ενδιάµεση τεχνολογία ως εξής:  

    

Αν ορίσουµε τη στάθµη της τεχνολογίας µε βάση το «κόστος εξοπλισµού ανά θέση 
εργασίας», µπορούµε να χαρακτηρίσουµε την εγχώρια τεχνολογία µιας τυπικής 
αναπτυσσόµενης χώρας—µιλώντας συµβολικά—ως «τεχνολογία της £1», ενώ εκείνη των 
ανεπτυγµένων χωρών θα µπορούσε να χαρακτηριστεί ως «τεχνολογία των £1000». Το χάσµα 
ανάµεσα στις δύο αυτές τεχνολογίες είναι τόσο µεγάλο ώστε η µετάβαση από την µια στην 
άλλη είναι αδύνατη. ... Αν πρόκειται να δοθεί αποτελεσµατική βοήθεια σ’ εκείνους που τη 
χρειάζονται περισσότερο, απαιτείται µια τεχνολογία που θα βρίσκεται κάπου ανάµεσα στην 
«τεχνολογία της £1» και την «τεχνολογία των £1000». Ας την αποκαλέσουµε—µιλώντας και 

                                                           
1  Ο Shumacher υπηρέτησε µε τον John Maynard Keynes στο βρετανικό υπουργείο οικονοµίας. Ο δεύτερος έχει καταγραφεί 

να λέει ότι «ο Otto Clarke µπορεί να κάνει τα πάντα µε τους αριθµούς, αλλά ο Schumacher τους κάνει να τραγουδούν» [2]. 
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πάλι συµβολικά—«τεχνολογία των £100». Μια τέτοια ενδιάµεση τεχνολογία θα ήταν 
εξαιρετικά παραγωγικότερη από την εγχώρια τεχνολογία, αλλά παράλληλα θα ήταν και 
εξαιρετικά φθηνότερη από την πολύπλοκη τεχνολογία έντασης κεφαλαίου της σύγχρονης 
βιοµηχανίας [26].    

 

Αν η στάθµη της τεχνολογίας οριστεί µε βάση όχι το κόστος εξοπλισµού αλλά το κόστος 

δεξιοτήτων ανά θέση εργασίας, τότε η ενδιάµεση τεχνολογία µετατρέπεται σε ενδιάµεση 

τεχνογνωσία και αντιδιαστέλλεται όχι µε την πολύπλοκη τεχνολογία έντασης κεφαλαίου αλλά µε 

την πολύπλοκη τεχνογνωσία έντασης γνώσης. 

 

Το δεύτερο εργαλείο είναι τα πρόσφατα συµπεράσµατα ενός προβληµατισµού που διαρκεί εδώ 

και µια δεκαετία. Τον Απρίλιο του 1987 ο Steven Roach, κύριος οικονοµολόγος της Morgan 

Stanley, εντοπίζει για πρώτη φορά το παράδοξο παραγωγικότητας: στις δεκαετίες 1970 και 1980 η 

επενδύσεις σε υπολογιστές—και ιδιαίτερα στον τοµέα των υπηρεσιών—αυξάνονται δραµατικά 

χωρίς όµως να µπορεί να µετρηθεί καµία επίδραση στους ρυθµούς αύξησης της παραγωγικότητας 

[22]. Τρεις µήνες αργότερα ο Robert Solow, νοµπελίστας οικονοµολόγος, δηλώνει ότι «η εποχή 

των υπολογιστών είναι ορατή παντού εκτός από τις στατιστικές παραγωγικότητας» [27].      

 

Οι επισηµάνσεις αυτές πυροδοτούν δεκάδες ερευνητικές εργασίες σε όλη τη δεκαετία του 1990. 

Προς τα µέσα της δεκαετίας έχουν αποµονωθεί τέσσερα πιθανά αίτια (σφάλµα µέτρησης, 

καθυστερήσεις απόδοσης, ανακατανοµή µεριδίων αγοράς και κακή διαχείριση) και δίδεται η 

προειδοποίηση ότι το «έλλειµµα ενδείξεων δεν σηµαίνει ένδειξη ελλείµµατος» [5].  

 

Προς το τέλος όµως της δεκαετίας η εικόνα αυτή αρχίζει να αλλάζει καθώς βρέθηκε τρόπος να 

εξετασθούν στοιχεία σε επίπεδο επιχείρησης και όχι στο υψηλότερο συγκεντρωτικό επίπεδο 

κάποιου τοµέα της οικονοµίας. Κοινή διαπίστωση των ερευνητών είναι ότι η πληροφορική έχει 

θετική και σηµαντική επίδραση στην παραγωγικότητα, ενώ κοµβικής σηµασίας είναι το τί 

συµβαίνει µέσα στην κάθε εταιρεία. Παρατηρήθηκε ότι όµοιες εταιρείες µε παρεµφερείς 

επενδύσεις στην πληροφορική παρουσίαζαν σηµαντικά διαφορετικές επιδόσεις, και παράλληλα 

µετρήθηκε ότι τα µακροπρόθεσµα οφέλη της πληροφορικής είναι κατά πολύ µεγαλύτερα από τα 

βραχυπρόθεσµα. Έτσι η προσοχή εστιάσθηκε στις οργανωτικές αλλαγές, που συχνά συνοδεύουν 

µιαν επένδυση πληροφορικής και που είναι αναµενόµενο να απαιτούν περισσότερο χρόνο για 

υλοποίηση και απόδοση. Σταδιακά σχηµατίστηκε η εικόνα ότι η πληροφορική δεν αυξάνει την 

παραγωγικότητα αυτόµατα αλλά αποτελεί αναπόσπαστο µέρος ενός ευρύτερου συστήµατος 

οργανωτικών αλλαγών που επιφέρει τέτοιο αποτέλεσµα [4].   

 

Τα συµπεράσµατα αυτά επαληθεύονται από πρόσφατες εκθέσεις, όπως η τελευταία οικονοµική 

έκθεση του προέδρου των ΗΠΑ [10], και µελέτες διεθνών οργανισµών, όπως του ΟΟΣΑ [25].  
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7. Επιλογές 

 

Μέσα στα επόµενα πέντε χρόνια οι αλλαγές στο περιβάλλον των µελετητικών γραφείων, όπως 

διακρίνεται από την ανάλυση, θα είναι έντονες. Τα γραφεία, στην προσπάθειά τους να τις 

παρακολουθήσουν, θα χωριστούν στα δύο: σε εκείνα που θα το καταφέρουν, έστω και µε 

διαφορετικούς βαθµούς επιτυχίας, και σε εκείνα που δεν θα το καταφέρουν και θα περιέλθουν σε 

δεινή θέση. Στόχος κάθε γραφείου θα πρέπει να είναι η ένταξή του στην επιτυχηµένη οµάδα και 

πρώτο µέληµα η χάραξη, έστω και σχηµατικά, µιας εταιρικής στρατηγικής που θα στοχεύει στην 

επίτευξη ενός αειφόρου ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Η ύπαρξη της εταιρικής αυτής 

στρατηγικής θα προσφέρει το πλαίσιο µέσα στο οποίο θα κινηθεί η τεχνολογική στρατηγική του 

γραφείου.   

 

Πώς αρθρώνεται η τεχνολογική αυτή στρατηγική; Συµπεράσµατα από τρεις διαφορετικές πλευρές 

δείχνουν να συντείνουν και να αλληλοεπαληθεύονται: οι εµπειρίες από το µέτωπο της διαχείρισης 

ψηφιακής σχεδίασης, µε την διαπίστωση ότι οδηγεί αναπόφευκτα σε ζητήµατα γενικότερης 

διαχείρισης· οι προκύπτουσες ενδείξεις από την ανάλυση στρατηγικής, όπου οι εσωτερικές 

αδυναµίες έχουν έντονη παρουσία· και τα συµπεράσµατα της έρευνας στο παράδοξο 

παραγωγικότητας που υπογραµµίζουν τον κοµβικό χαρακτήρα των οργανωτικών αλλαγών· 

κεντρικός άξονας δείχνει να είναι η συνδυασµένη επένδυση σε πληροφορική και οργανωτικές 

αλλαγές.  

 

Η επένδυση αυτή µπορεί να πραγµατοποιηθεί είτε µε το µετριοπαθές σχήµα της ενδιάµεσης 

τεχνογνωσίας, όταν η διαθέσιµη τεχνογνωσία υπολείπεται της διαθέσιµης τεχνολογίας, είτε µε ένα 

προωθηµένο σχήµα, όταν υπάρχει εξισορρόπηση τεχνογνωσίας και τεχνολογίας.  

 

Στην περίπτωση του µετριοπαθούς σχήµατος, η προσπάθεια εστιάζεται στο να σχεδιαστεί εκείνη η 

υλοποίηση που θα επιτρέπει σε όλους τους πρωταγωνιστές να εκµεταλλεύονται µε σταθερότητα 

και συνέπεια το µέρος της διαθέσιµης τεχνολογίας που τους επιτρέπει η κοινή τους τεχνογνωσία. 

Τα κύρια τεχνολογικά και οργανωτικά σηµεία µιας τέτοιας προσπάθειας συνοψίζονται στον 

Πίνακα 3.2  

 

Τεχνολογικά Σηµεία 

• Προσανατολισµός σε µείζονες 
κατασκευαστές [2∆4]  

• Εξοπλισµός και λογισµικό εξελιγµένα αλλά 
όχι αιχµής, µε απλές αλλά δοκιµασµένες 
ρυθµίσεις [2Β2, 2∆3]  

• Προσαρµογή του προγράµµατος ψηφιακής 
σχεδίασης στη µέθοδο δουλειάς του γραφείου 
[2Β3] 

Οργανωτικά Σηµεία 

• Νόµιµη χρήση λογισµικού [2∆1] 
• Μόνιµη ανάθεση τεχνικής υποστήριξης σε 
συνεργαζόµενη εταιρεία [2Β4] 

• Θέσπιση διαχείρισης ψηφιακής σχεδίασης 
και ενσωµάτωσή της στην εταιρική δοµή 
[1Β5, 2Β3, 2Γ2] 

• Έµφαση στην κατάρτιση προσωπικού, σε 
συνδυασµό µε κίνητρα ανταµοιβής [1Α1, 

                                                           
2  Οι παραποµπές αναφέρονται στους Πίνακες 1 και 2. 
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• Προετοιµασία για την έλευση τρισδιάστατης 
σχεδίασης [2Γ1, 2∆2] 

1Β2, 2Β2] 
 

Πίνακας 3. Σχήµα Ενδιάµεσης Τεχνογνωσίας. 

 

Στην περίπτωση του προωθηµένου σχήµατος αυτό που χαρακτηρίζει την προσπάθεια είναι ότι η 

πρόσβαση σε υψηλή τεχνογνωσία µπορεί να δώσει µοναδικά αποτελέσµατα. Το γνωστότερο 

τέτοιο παράδειγµα είναι το αρχιτεκτονικό γραφείο Frank Ο. Gehry and Associates (FOGA). Το 

γραφείο διευθύνεται πολύ καλά ως επιχείρηση και έχει επιτύχει µιαν οικονοµική σταθερότητα. Ο 

ιδρυτής του, κάτοχος του βραβείου Pritzker, είναι ο ίδιος ψηφιακά αναλφάβητος. Ωστόσο τo 1989 

προσλαµβάνει τον James M. Glymph, που αργότερα γίνεται εταίρος του γραφείου, για να εντάξει 

τη ψηφιακή σχεδίαση στο FOGA. Επιλέγεται το πιο εξελιγµένο τρισδιάστατο πρόγραµµα (CATIA), 

το οποίο προέρχεται από την αεροδιαστηµική βιοµηχανία. Η κατασκευάστρια εταιρεία (Dassault) 

εκπαιδεύει προσωπικό στο χώρο του γραφείου. Με όλα αυτά η πρώτη δοκιµή γίνεται σε ένα πολύ  

 
Εικόνα 2. Guggenheim Museum, Bilbao 

µικρό θέµα, µια στάση λεωφορείου. Το 

1997, σε λιγότερο από δέκα χρόνια από 

την εισαγωγή της ψηφιακής σχεδίασης, 

το FOGA ολοκληρώνει µε επιτυχία το 

Guggenheim Museum στο Bilbao. Το 

µουσείο σχεδιάζεται εξ ολοκλήρου σε 

τρεις διαστάσεις και τα σχέδια της 

σύµβασης παραδίδονται σε ψηφιακή 

ταινία. Οι καµπύλες επιφάνειες του 

κτιρίου   

είναι επενδεδυµένες µε 33.000 φύλλα τιτανίου. Η κατασκευή των µεταλλικών δοµικών στοιχείων 

γίνεται εφικτή µόνον µε ανταλλαγή ψηφιακών σχεδίων µεταξύ του FOGA και της 

κατασκευάστριας εταιρείας. Το έργο, αν και έχει όλα τα γνωρίσµατα µιας προσπάθειας που θα 

ξεφύγει από τα προσχεδιασµένα, ολοκληρώνεται εντός προϋπολογισµού και χρονοδιαγράµµατος 

[1, 11, 19, 23].    

 

Συµπέρασµα 
 

Στην εκµετάλλευση της υψηλής τεχνολογίας της ψηφιακής σχεδίασης µακράν ο σηµαντικότερος 

παράγοντας είναι ο ανθρώπινος. Όπως θα έλεγε ο Karl Popper [16], η υλοποίηση της ψηφιακής 

σχεδίασης είναι σαν ένα φρούριο: χρειάζεται να είναι και καλά σχεδιασµένη και καλά 

επανδρωµένη.   
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